2017年青发集团（公用事业公司）

人大代表书面意见政协提案办理工作总结

2017年，青发集团（公用事业公司）在区委、区人大、区政府、区政协的领导下，认真贯彻落实上级的指示精神和有关规定，积极开展区人大代表书面意见政协提案办理工作，办理过程中认真执行有关法律规章，实地调研，分析问题，借鉴经验，做到办理时间统一、程序合法、答复规范，确保每件人大代表书面意见、政协提案都有专人负责、专人落实。现就工作情况总结如下：
一、基本情况
2017年，青发集团（公用事业公司）共承办人大代表书面意见政协提案共5件。其中，青发集团共2件（政协提案主办1件，协办1件），公用事业公司共3件（人大代表书面意见主办1件，政协提案协办2件）。内容涉及道路文明施工、会展中心管理、优化人才发展环境、二次供水改造等方面，均按时答复。
二、重点人大代表书面意见政协提案办理工作情况

2017年，青发集团主办的政协提案为沈卫星委员提出的《17号线盈港路(青浦城区)文明施工的建议》（133号）。

4月24日，青发集团形成了答复意见，详细介绍了盈港路二期（汇金路-漕盈路）项目的基本情况以及进展情况。

因盈港路施工期间需保证车辆正常双向四车道通行，故施工单位采取三阶段施工，第一阶段为道路中心线以北17米区域、第二阶段为道路中心线以南17米区域、最后为道路中心线16米区域。施工期间对施工区域进行封闭施工。为更好的落实安全文明施工方案，开工前邀请沿线各居委、学校、医院等相关单位召开座谈会，向周边居民、商铺发放告知书，并听取沿线单位对安全文明施工方案意见。针对矛盾焦点，作出以下重点要求：

1.督促施工单位加强盈港路（汇金路-漕盈路）沿线环境综合整治，未施工区域清除杂草，并加盖绿网。派冲洗车每天冲洗沿线道路，控制扬尘。安排专人清扫公交站点、小区等出入口。

2.督促施工单位落实安全文明施工方案，尽可能将破路、掘路等大噪声工作安排在早9点至晚19点间，学校附近尽可能安排在放学期间施工，并选用低噪声设备进行施工。

3.施工至交叉口位置时，落实专人指挥过往交通，尽可能减少对过往车辆的影响。
三、主要做法

（一）在思想认识上，高度重视
虽然青发集团承办的各类答复件数量不多，但集团领导高度重视，把办理工作纳入重要议事日程。一是健全办理机制。集团确定了主要领导亲自挂帅，分管领导直接负责，办公室牵头，相关职能部门具体办理的工作格局。同时为确保人大代表书面意见、政协提案得到有效落实，将办理工作作为集团年度一项重要工作，明确具体承办人员。二是建章立制。在办理过程中，对交办的每件人大代表书面意见和政协提案认真登记，并建立台账，跟踪督办，按时限要求及时办理。三是严格审查。对每件答复件在与代表和委员见面前，先由办公室依据要求，在格式、内容上严格把关，再报送分管领导审查并由主要领导签发，从而避免了格式不规范、语气生硬、代表和委员身份错位等现象的发生。为书面意见、提案办理工作早落实，早答复，早解决提供了保障。

（二）在办理答复时，深入一线

在承办工作过程中，集团本着实事求是和认真负责的态度，严格按照区有关文件的要求，遵循交办、调查、走访、答复、复查等程序，深入一线，加强各相关部门、人员沟通，进一步加大工作力度，做到态度认真，程序规范。主要突出三个“注重”。一是注重实地调查。根据承办件所反映的问题，坚持由分管领导带队进行实地查看，掌握第一手资料，为做好答复、解决问题奠定基础。二是注重沟通协调。近两年区政府对答复工作有了新的要求，主办件中涉及到三个以上协办单位的、被定为领导或政协主席督办件的、被定为区政府办公室副主任帮助协调件的都需要召开协调会。集团积极召集各协办单位、邀请提案人、邀请区府办、人大和政协的领导一起面对面探讨、共商解决问题的办法和途径。三是注重走访答复。在初步形成答复意见后，由分管领导亲自带队走访代表和委员，进一步了解和掌握代表及委员的真实想法，充分沟通，共商解决办法。

（三）在工作实践中，落到实处

集团充分认识到：如果把书面意见、提案办理工作仅仅停留在文稿的答复上，那就失去了办理的真正意义，辜负了人大代表和政协委员的辛勤劳动和殷切期待。人大代表书面意见和政协提案，应重在解决问题，重在取得实效，狠抓书面意见和提案内容的落实，才是办理的落脚点。集团根据书面意见、提案所提出的问题，把立足点放在采取措施和破解难点上，认真查找、分析原因，加大协调督促力度，积极采取措施，努力解决问题。对确实需要得到代表和委员理解和支持的问题，本着实事求的原则，如实说明理由。

书面意见、提案办理工作在集团领导的充分重视和督促下、在经办人员的努力下，答复各个程序在规定的时间节点内顺利完成，办理的规范性逐年提升。在今后的工作中，集团将继续总结办理工作经验，规范办理流程，进一步提高办理水平，力求得到代表、委员的认可和群众的满意，使集团办理工作再上新台阶。

上海青浦发展（集团）有限公司

青浦公用事业投资控股有限公司

2017年12月14日    

3
3

